Condiciones de venta y utilizacion de ferreteriaigarri.es

Todas las compras o servicios que se efectlen a través de ferreteriairisaregegis@or las condiciones
generales expuestas en este documento. La contratacion de losqagdiervicios de ferreteriairisarri.es
presupone la aceptacién de Las Condiciones Generales de Verelarjonadas.

|. Titularidad del dominio www.ferreteriairisarri.es

En cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedhd tdormacion y del Comercio
Electrénico (LSSICE), te informamos que la titularidad del dade nuestra tienda virtual,
www.ferreteriairisarri.es corresponde a Ferreteria Irisarri, S.L., sociedad éegaloonstituida en Espafia
con CIF B81610032 e inscrita en el Registro Mercantil de Mad@6/&R/96, Tomo 11.717, Hoja M-
183970, Folio 82. Inscripcién 12 .(En adelante Ferreteria Irisarri)

Para cualquier consulta, puede contactar con Ferreteria Irisarri, S.L-eaiirfo@ferreteriairisarri.es o
en el teléfono 914725650. Nuestro horario de atencion telefénicad8s0@ea 13:30 y de 16:30 a 20:00
horas de lunes a viernes

Il. Objeto y ambito de aplicacion

Las presentes Condiciones Generales de contratacion y utilizaeiemn tomo objeto regular la puesta a
disposicion de la informacion suministrada en la tienda odkniéerreteria Irisarri, asi las transacciones
comerciales que surjan entre Ferreteria Irisarri y los usuarios del davmioferreteriairisarri.es. Tanto la
navegacion por la tienda online como la adquisicién de cualquiéna geoductos ofertados en ella,
suponen la aceptacion como usuario, sin reservas de ningunadeldsdas y cada una de las presentes
condiciones generales de contratacion y utilizacion. Ferreteria Irisarriggotiydo momento y sin previo
aviso, modificar las presentes condiciones generales de contratasion gsi como las condiciones
particulares que, en su caso, se incluyan, mediante la publicaci@ndg whodificaciones en la tienda con
el fin de que puedan ser conocidas por los usuarios, y quedamstancia de la fecha de dichas
modificaciones.

I1l. Informacidén suministrada en la website

Ferreteria Irisarri se reserva el derecho de modificar la oferta comercial (producios, premociones y
otras condiciones comerciales y de servicio) presentada en www.femstariags en cualquier momento.
Hacemos todo los esfuerzos para ofrecer la informacion contenédavebsite de forma veraz y sin errores
tipogréficos. En el caso que en algin momento se produjeraaalgirmle este tipo, ajeno en todo momento
a la voluntad de www.ferreteriairisarri.es, se procederia inmediatamentmaexcion. Del mismo modo,
es posible que los contenidos del website puedan mostraraginres, informacion provisional o
incompleta sobre algunos productos. En el caso que la infdmmiagilitada no correspondiera a las
caracteristicas del producto el cliente tendra derecho a rescindir su comngn coste por su parte.

Ferreteria Irisarri no es responsable ni directa ni indirectamente de ndelasinformaciones,
contenidos, afirmaciones y expresiones que contengan los pr®doatercializados en el website. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los editores ouddgtrigs de dichos productos. Todas las
informaciones contractuales presentes en www.ferreteriairisarri.es se maadgagua espafiola
(castellano), y la comunicacion con los clientes y usuarios, @i keoformalizacion del contrato se
realizara en dicho idioma.

IV. Propiedad intelectual e industrial



Todos los contenidos publicados en la tienda y especialmentiséd®s, y logos, los nombres comerciales,
las marcas o dibujos industriales y cualesquiera otros ssgisosptibles de utilizacion industrial y
comercial estan sujetos a derechos de propiedad intelectual e aldigsterreteria Irisarri o de terceros
titulares de los mismos que han autorizado debidamentelgsidn en el website. En ningdn caso se
entendera que se concede licencia alguna o se efectla renuncia, transgsgariptal o parcial de dichos
derechos ni se confiere ningun derecho ni expectativa de derechespesial, de alteracion, explotacion,
reproduccion, distribucion o comunicacion publica sobre dichateomos sin la previa autorizacion
expresa de Ferreteria Irisarri o de los titulares correspondientes.

Queda expresamente prohibida la introduccion de hiperenlaces comérasitiles en paginas web ajenas
a Ferreteria Irisarri, que permitan el acceso a nuestro website, sin tosegatprevio. En todo caso, la
existencia de hiperenlaces en sitios web ajenos a nosotrogplitaiden ningln caso la existencia de
relaciones comerciales o mercantiles con el titular de la pagina webé slmedtablezca el hiperenlace, ni la
aceptacion por parte de Ferreteria Irisarri de sus contenidos o servicios.

V. Responsabilidad de Ferreteria Irisarri

Los productos presentados en el website son conformesgdiation espafiola. La responsabilidad de
Ferreteria Irisarri no puede invocarse en el caso de productos no e fotanlegislacion de los paises a
los que hayan podido ser enviados en funcion del peeiddiente. Corresponde pues, a los clientes de
fuera de Espafia el verificar la posibilidad de importar o utilizgpdoeductos que nos soliciten.

El usuario asume toda la responsabilidad derivada del uso steowebsite, siendo el Unico responsable de
todo efecto directo o indirecto que sobre el website se deriveyé@mdo, de forma enunciativa y no
limitativa, todo resultado econdmico, técnico y/o juridiceeaislo, asi como la defraudacion de las
expectativas generadas por nuestro website, obligandose el usmanteaer indemne a Ferreteria Irisarri
por cualesquiera reclamaciones derivadas, directa o indirectamente de tadss hech

Ferreteria Irisarri no se hace responsable de los perjuicios que s@puldirivar de interferencias,
omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias y/o degmnes en el funcionamiento operativo de
este sistema electrénico o en los aparatos y equipos informdgidos usuarios, motivadas por causas
ajenas a Ferreteria Irisarri, que impidan o retrasen la prestacion de lo®seria navegacion por la
tienda, ni de lo retrasos o bloqueos en el uso causados pogmEéisio sobrecargas de Internet o en otros
sistemas electronicos, ni de la imposibilidad de dar el servip@ritir el acceso por causas no imputables
a Ferreteria Irisarri, debidas al usuario, a terceros, o a supuesteszdenfiayor. Ferreteria Irisarri no
controla, con caracter general, la utilizacion que los usuarios hacselde. En particular Ferreteria
Irisarri no garantiza bajo ningun extremo que los usuarios utdicerebsite de conformidad con la ley, las
presentes Condiciones Generales, la moral y buenas costumbreshgemierakceptadas y el orden publico,
ni tampoco que lo hagan de forma diligente y prudente.

VI. Obligaciones de clientes y usuarios

Con caracter general el usuario se obliga al cumplimiento de |&nmesondiciones generales, asi como a
cumplir las especiales advertencias o instrucciones de uso casteniths mismas o en el website y obrar
siempre conforme a la ley, a las buenas costumbres y a las exigenlddsuena fe, empleando la

diligencia debida, y absteniéndose de utilizar el website deuteiafqrma que pueda impedir, dafiar o
deteriorar el normal funcionamiento del mismo, los bienes o derdehesrreteria Irisarri, sus proveedores,
el resto de usuarios o en general de cualquier tercero. Quedagwaiacceso y uso del portal a los
menores de edad sin el consentimiento expreso de sus padresyigdrisarri no se responsabiliza de la
veracidad y exactitud de los datos rellenados por el usupootanto no puede constatar la edad de los
mismos.



Concretamente, y sin que ello implique restriccion alguna al apata€eidor durante la utilizacion del
website www.ferreteriairisarri.es el usuario se obliga a:

a) Facilitar informacion veraz sobre los datos solicitados en el farimule consulta o de realizacion del
pedido, y a mantenerlos actualizados.

b) No introducir, almacenar o difundir en o desde el website, wealipformacion o material que fuera
difamatorio, injurioso, obsceno, amenazador, xen6fobo, inciteialémeia a la discriminacion por razén de
raza, sexo, ideologia, religion o que de cualquier forma atente contiiral, el orden publico, los derechos
fundamentales, las libertades publicas, el honor, la intimidadhoagen de terceros y en general la
normativa vigente.

c¢) No introducir, almacenar o difundir mediante la tienda ningdgrpma, datos, virus, cédigo, o cualquier
otro dispositivo electrénico o fisico que sea susceptible de caai®as dn el website, en cualquiera de los
servicios, 0 en cualquiera de los equipos, sistemas o redesrdefa Irisarri, de cualquier otro usuario, de
los proveedores de Ferreteria Irisarri o en general de cualquier tercero.

d) Guardar diligentemente los datos confidenciales que le seatadlsipor Ferreteria Irisarri, asumiendo
la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudieravadszide un uso indebido de los mismos.

e) No realizar actividades publicitarias o de explotacion comercial a ttav@gbsite, y a no utilizar los
contenidos y la informacion del mismo para remitir publicideeinviar mensajes con cualquier otro fin
comercial, ni para recoger o almacenar datos personales de terceros.

f) No utilizar identidades falsas, ni suplantar la identidad des enda utilizacion del website o en la
utilizacion de cualquiera de los servicios del mismo, incluydmddilizacion en su caso de contrasefias o
claves de acceso de terceros o de cualquier otra forma. g) No destruir, aileearpata su uso, inutilizar

o dafar los datos, informaciones, programas o documentos eleasrdei Ferreteria Irisarri, sus
proveedores o terceros.

h) No introducir, almacenar o difundir mediante la tienda cualgoigtenido que infrinja derechos de
propiedad intelectual, industrial o secretos empresariales de tercengeanieral ningun contenido del cual
no ostentara, de conformidad con la ley, el derecho a ponerlo gidiépale tercero.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido adlicfacilitando una direccién de entrega
en la que pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del nadaitical de entrega de mercancias. En
caso incumplimiento por parte del cliente de esta obligacién Ferretsaiailno tendra ninguna
responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entregadidipsolicitado por el cliente.

VII. Privacidad y proteccion de datos personales

A los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de D&iembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como en el R.D. 1720/2007 de 21 de diciembtgpe se aprueba el reglamento
que desarrolla la L.O. 15/1999, Ferreteria Irisarri le informa de laegiatde un fichero de datos de
caracter personal creado por y bajo la responsabilidad de Ferreteria Irisarsi datotoobtenidos en el
website www.ferreteriairisarri.es. La finalidad de dicho fichero es gestgu relacion contractual con
nosotros, asi como la realizacién de actividades promocionalddigitarias mediante cualquier medio,
incluyendo el envio de mensajes comerciales a través de SMS, etaaibqy postal etc., que puedan ser de
su interés, a partir de los datos proporcionados mediante fdicwentacion de cualquier formulario, asi
como los derivados de la relacion comercial o entrega de los predochprados. Si no desea recibir
publicidad, sélo tiene que enviar un e-mail a lopd@ferreteriairisarri.esntcamdo sus datos.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1898dle Diciembre, los clientes y usuarios de
www.ferreteriairisarri.es pueden, en todo momento, ejercitar los dereelaaseso, rectificacion,
cancelaciéon y oposicion sobre sus datos personales comunicpadekxrito a: Ferreteria Irisarri , S.L.
Departamento de Atencion al Cliente, C/ Castro de Oro, 1 - 28@ti8id o bien mediante el envio de un
correo electrénico a la direccion lopd@ferreteriairisarri.es, donde se indicaralale y apellidos, e email
con el que se dio de alta, y adjuntando en ambos casos fatdebPNI del usuario. En el caso que los



datos suministrados estén asociados a una compra, la legislacibolasmws obliga a mantenerlos al menos
durante seis afios por lo que no se podran borrar ni rectificaneehgliente asi lo solicite.

Ferreteria Irisarri se compromete en la utilizacion de los datos inckidelsfichero, a respetar su
confidencialidad y a utilizarlos de acuerdo con la finalidad del fi¢ckaesiacomo a dar cumplimiento a su
obligacion de guardarlos y adoptar todas las medidas paaalevéteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, de acuerdo con lo establecimiento en el Reglaneeltedidas de Seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal, aproband®epbDelcreto 994/1999, de 11 de
julio.

VIIl. Gastos de envio

Los gastos de envio y manipulacion estan comprendidekpeacio (para articulos con medidas especiales
consultar).

El envio sera gratuito, solo para la Peninsula y Baleares paraasosuperiores a 70 Euros (1.V.A.

incluido) para paqueteria estandar. Para articulos con medidas especisidisr (ej. perfiles con mas de 2
metros de largo). Para pedidos inferiores a 70 Euros (I.V.A. indllod gastos de envio seran por cuenta
del comprador con un importe minimo de 9 euros. Para envios aatessconsultar gastos de envio.

Los costes de envio a Canarias, Ceuta, Melilla y zonas nogmeetes a la Union Aduanera Europa no
incluyen los costes (Aranceles , DUA, etc.) de importaciénsquén pagados en metalico en destino por el
receptor de la mercancia.

Para forma de Pago por contrareembolso tiene un recargo de 2% del irapartempra (minimo 2 euros).

IX. Precios

Los precios de los articulos estan calculados con I.V.A. irglailarecen en Euros y son los vigentes en la
actualidad. Estos precios sélo son validos para la compra oenlimeestra web.

Ferreteria Irisarri remitira a los clientes la factura de compra de los proddquusidos con el I.V.A.
desglosado. No se repercutira el I.V.A. a aquellas ventas ¢uees@ntas por disposicion legal.

X. Realizacién del pedido

Para realizar un pedido es necesario conectarse a www.ferreteriairisarri.es. Para ptacsgatapra de
productos, debera afiadir el producto que desea adquirir a lasegsta las indicaciones recogidas en
pantalla, cumplimentando a estos efectos el formulario de psdidmistrado y enviando el mismo. El
envio del pedido por parte del cliente supone expresamente el cmmbgignaceptacion de estas
condiciones generales de contratacion como parte de la celebraciontdgbc&alvo prueba en contrario,
los datos registrados por Ferreteria Irisarri constituyen la pruebargehto de transacciones realizadas
entre Ferreteria Irisarri y sus clientes. Ferreteria Irisarri archivara el documentmalean que se
formalice el contrato y éste no sera accesible.

Una vez efectuada la compray en el plazo mas breve posible, el SenAtendén al Cliente de

Ferreteria Irisarri se pondra en contacto telefénicamente con el cliente al facigaao en el

cuestionario de compra para confirmar el contenido del pedidon@tilio de envio, los gastos de envio si
proceden, la totalidad de la factura y la forma de pago, asi cgrdatios fiscales necesarios para la
realizacion de la misma que se enviara junto con el pedido. Siégndeesacuerdo con los datos consignados
en dicha confirmacion podra solicitar la modificacion de los missiasanulacion del contrato.



XI. Disponibilidad del producto

La seleccion de productos ofrecidos en www.ferreteriairisarri.es es validatergue los productos estén
visibles en el website, con los limites de stock didgesi Si la mercancia se encuentra en stock, el plazo de
entrega es de 3 a 5 dias aproximadamente salvo Baleares y Cangpadrguardar mas tiempo. Estos

plazos se computan sobre dias laborables -de lunes a viernés-queeBerreteria Irisarri no realiza
expediciones en festivos, sabados, ni domingos. Los plazegpédicion indicados son orientativos.

Debido a la situacion excepcional que nos encontramos lospleznvio pueden no ajustarse a los plazos
establecidos.

En el caso de que existiera alguna ruptura de stock o indigm@adlpuntual de un articulo y en aquellos
productos con la mencion "Bajo pedido" Ferreteria Irisarri se pemdcantacto con el cliente para
comunicarle de inmediato el plazo de entrega o, si no fuera psesililee dicho producto, proceder a su
anulacién. En cualquier caso, un retraso en la entrega respestol@zios indicados no dara derecho al
cliente a exigir indemnizacion alguna.

XIl. Modos y plazos de envio

Los productos se envian a la direccion de envio que nosrithgado en el pedido. En el caso de realizar un
pedido de varios articulos con diferentes disponibilidadgdaeb para la expedicion tendra en cuenta la
entrega prevista mas larga.

Ferreteria Irisarri se reserva el derecho de elegir la forma de envio y la compéadiicupbse efectle éste,
salvo que el comprador proponga expresamente la suya, en cuyo casocEdo de todos los gastos de
envio, independientemente del importe de la compra.

XIll. Formas de pago

Las compras podran abonarse con tarjeta de débito/crédito, lupay, teédiasferencia bancaria y
contrareembolso.

En caso de pago contra reembolso se abonara en efectivo a la recepcidardanaie el importe de la
factura mas los gastos de envio si procedieran. Para forma dedPagatpareembolso tiene un recargo de
2% del importe de la compra (minimo 2 euros).

En caso de pago mediante transferencia bancaria, Ferreteria Irisarri facilitaciientes un niamero de
cuenta donde abonaran el importe de la factura mas los gastos dei pned@dieran. Una vez confirmada
la recepcién de la transferencia el pedido sera enviado.

XIV. Derecho de desistimiento

Si no queda satisfecho, puede efectuar la devolucion de sus coegzexias en www.ferreteriairisarri.es
mediante el siguient@ocumento de desestimiento
El plazo méaximo para solicitar la devolucion se estipula eridstraaturales desde la recepcién del pedido.




No se admitiran devoluciones de articulos que hayan sido méidados (productos personalizados) en
su forma original a peticion del cliente, p.e.: cortes de carriletroquelados de manillas,
amaestramiento de bombillos, etc.

Si el producto que ha pedido no le satisface: Puede devolveslhea de mensajero o agencia a Ferreteria
Irisarri. Debera asumir el cliente el coste directo de la devoluciorsdedoes. Le reembolsaremos el
importe del producto pero no los gastos de envio abonadgpedido.

El material deberéa enviarse a la siguiente direccion:

Ferreteria Irisarri
C/ Castro de Oro, N° 1
28019 Madrid [Espaia]

XV. Reembolso de los importes pagados

El reembolso se efectuara a través de transferencia bancaria o cheque rmminativ

Ferreteria Irisarri no devolvera el importe o realizara ningun reenvio de merc@ntiasmo se haya
verificado la recepcién y estado de embalaje y accesorios del articeto dbjla devolucion o cambio en
nuestros almacenes. El precio a devolver es el que originalmanghigen el pedido, excepto los gastos de
transporte, que solo seran devueltos en caso que Ferreteria Irisarri sesatdspinla causa de devolucion
del producto. Una vez verificado el correcto estado del product@ltieviserreteria Irisarri procedera al
reembolso del importe en el plazo maximo de 14 dias.

XVI. Garantia de los productos

El plazo de garantia es de dos afios, si bien en la mismanaiugen deficiencias ocasionadas por
negligencias, golpes, uso incorrecto o manipulaciones indemdtsaciones incorrectas, etc, ni materiales
gue estén desgastados por el uso. En cualquier caso Ferreterisstisagarva el derecho a solicitar a un
servicio técnico oficial de la marca, una verificacion del origen delgmahl En caso de resultar un defecto
provocado por el mal uso, la reparacion sera facturable. En agoéltdenicias que justifiquen el uso de la
garantia, se optara por la reparacion, sustitucion del articulo, cetheyalucion, en los términos legalmente
establecidos.

Ferreteria Irisarri realizara cambios o devoluciones siempre que:

a) Se dé comunicacion previa a nuestro Servicio de Atencién al Chsieéepaso es indispensable sea cual
sea el motivo que provoca la devolucién. Podra hacerlo envidéhdonmrreo electronico a
info@ferreteriairisarri.es o llamandonos por teléfono al 91472565@tidsde indicaremos codmo puede
actuar para la devolucion del articulo. Nuestro horario de atenciomtetes de 09:00 a 13:30 y de 16:30
a 20:00 hora de lunes a viernes.

b) El articulo a devolver debera estar correctamente embalado para swwidevol

XVII. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos publicados en la tienda y especialmentiséd®s, y logos, los nombres comerciales,
las marcas o dibujos industriales y cualesquiera otros sigaosmibles de utilizacion industrial y
comercial estan sujetos a derechos de propiedad intelectual e aldigsterreteria Irisarri o de terceros
titulares de los mismos que han autorizado debidamentelgsidn en el website. En ningin caso se
entendera que se concede licencia alguna o se efectla renuncia, transesgariptal o parcial de dichos



derechos ni se confiere ningun derecho ni expectativa de derechespyesial, de alteracion, explotacion,
reproduccion, distribucion o comunicacion publica sobre dicho®omlos sin la previa autorizaciéon
expresa de Ferreteria Irisarri 0 de los titulares correspondientes.

Queda expresamente prohibida la introduccion de hiperenlaces coméramtiles en paginas web ajenas
a Ferreteria Irisarri, que permitan el acceso a nuestro website, sin oiesgatprevio. En todo caso, la
existencia de hiperenlaces en sitios web ajenos a nosotrogpliearaen ningun caso la existencia de
relaciones comerciales o mercantiles con el titular de la pagina webs#oasdtablezca el hiperenlace, ni la
aceptacion por parte de Ferreteria Irisarri de sus contenidos o servicios.

XVIII. Hoja de reclamaciones

Existen hojas de reclamaciones a disposicion de los clientegestra sede de la calle Castro de Oro, 1 -
28019 de Madrid.

XIX. Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Las presentes condiciones generales de venta estan sometidasstal@dagespafiola. Sin perjuicio de lo
anterior, el usuario no residente en Espafia también goza de la protpeeile garantizan las disposiciones
imperativas del derecho del pais donde tenga su residencia habitual.

Las partes se someten, a su eleccién, para la resolucion de ladaopfcon renuncia a cualquier otro
fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del cliente.

Ademas le recordamos que puede acceder a la plataforma de resoluitigioslen linea de la Union
Europea siguiendo este enlab#ps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show




